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Central de alarme monitorada

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

As centrais de alarme monitoradas AMT 2018 E, 2018 EG e 2118 EG possuem
tecnologia avangada e s&o de facil programacao, possuem 8 memdrias para
ntimeros de telefone, fungdo Panico, funcdo Emergéncia, zona 24 horas, carregador
de bateria inteligente com protecéo contra curto-circuito ou inverséo de polaridade,
temporizacdo e fungdo de teste de sensores. Podem ser conectadas a sensores

de abertura, infravermelho, impacto e outros. Reportam eventos para 2 destinos

IP (empresas de monitoramento) e tém opcdo de configuracdo remota via TCP/IP,
supervisiona via AMT MOBILE.

Obs.: 0 manual do usudrio completo esta disponivel no site www.intelbras.com.br.
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1.Instalacao
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AMT 2118 EG



. Alimentacdo proveniente da fonte chaveada.
. Conector da bateria.
. Positivo da saida de sirene.
. Negativo da saida de sirene.
. Entrada da zona um para conexao dos sensores com fio.
. Comum para conexao dos sensores com fio (das zonas Z1 e 72).
. Entrada da zona dois para conexdo dos sensores com fio.
. Entrada da zona trés para conexdo dos sensores com fio.
. Comum para conexao dos sensores com fio (das zonas Z3 e Z4).
. Entrada da zona quatro para conexdo dos sensores com fio.
. Entrada da zona cinco para conexdo dos sensores com fio.
. Comum para conexao dos sensores com fio (das zonas Z5 e Z6).
. Entrada da zona seis para conexdo dos sensores com fio.
. Entrada da zona sete para conexdo dos sensores com fio.
. Comum para conexao dos sensores com fio (das zonas Z7 e Z8).
. Entrada da zona oito para conexao dos sensores com fio.
. Borne T1 para o barramento digital (utilizado para controlar os teclados e
receptores de dispositivos sem fio).
18. Borne T2 para o barramento digital (utilizado para controlar os teclados e
receptores de dispositivos sem fio).
19. Negativo da saida auxiliar.
20. Positivo da saida auxiliar.
21. Saida programavel PGM 2.
22. Saida programavel PGM 1.
23. Saida para telefones.
24. Entrada para linha telefonica.
25. Conector para gravacao do micro da central.
26. Conector para gravacao do micro que controla a placa GPRS.
27. Conector para o modulo GPRS.
28. Conector para cabo de rede (Ethernet).
Obs.: a AMT 2118 EG vem acompanhada do teclado XAT 3000 LED.
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1.1. Médulo GPRS

AMT 2118 EG

1. Conector da antena da placa GPRS.
2. Conector para chip 1.
3. Conector para chip 2.
4. Conector para interligar a placa GPRS a placa da central.
Obs.: » 0 mddulo MOD GPRS AMT E/EG esté incluso e é compativel somente com a
AMT 2018 EG.

» 0 mddulo GPRS XL865 esta incluso e é compativel somente com a AMT 2118 EG.



1.2. Fonte AC

90-265V ——

Recomenda-se a utilizacdo de um cabo com bitola =1 mm

2.Referéncia rapida de programacao

Esta referéncia rapida considera que a central esteja em modo de programacdo e
pressupde a leitura do manual e conhecimento do resultado de cada fungéo.

Todos os comandos da referéncia rapida se referem ao teclado XAT 2000 LCD/
XAT 4000 LCD e XAT 3000 LED.

Obs.: para mais informacdes sobre as definicoes das funcbes de programagéo con-
sulte o manual completo no site www.intelbras.com.br.

2.1. Nova Etiqueta QR CODE
Para manter a facilidade de conexdo entre a central de alarme com nossos aplicativos
via Ethernet/GPRS e dar maior seguranca aos clientes, criamos um novo modelo de
etiqueta QR CODE conforme imagem abaixo que possui os sequintes campos:

» MAC;

» Senha Master aleatoria com 4 digitos numéricos;

» Senha de Acesso remoto aleatdria com 6 digitos numéricos;

INTELBRAS CLOUD

[m]Sm] MAC XXX00000XX
Lh Senha master: XXXX
|E| s Senha acesso remoto: XXXXXX

0 nimero do MAC, a senha Master e a senha de Acesso remoto cadastrados na
etiqueta virdo gravadas na central de fabrica.

Com esta nova etiqueta e as senhas previamente gravadas impedira que todas as cen-
trais saiam de fabrica com a senha Master 1234 e a senha de Acesso remoto 878787.



Caso deseje acessar a central com um dos nossos aplicativos compativeis com ela
via CLOUD basta utilizar o leitor de QR CODE do aplicativo, ler o cédigo QR CODE da
etiqueta na tampa da central que ele preenchera automaticamente no aplicativo os
campos de MAG, senha Master e senha de Acesso Remoto.
Caso queira utilizar algum outro recurso da central que necessite da senha Master (4
digitos) ou senha de Acesso remoto (6 digitos), utilize as senhas que estao cadastra-
das na etiqueta QR CODE.
Obs.: » a senha Master (4 digitos) e também a senha de Acesso remoto (6 digitos)
podem ser alteradas de acordo com a necessidade do usudrio
utilizando o comando via teclado, conforme indicado a sequir:

1. Para alterar a Senha Master, digite: Enter + Senha Master atual + Enter +

20 + 00 + Nova Senha + Enter;

2. Para alterar a Senha de acesso remoto, digite: Enter + Senha do Instalador
+ Enter + 20 + 63 + Nova Senha com 6 digitos + Enter.

A partir das alteracdes realizadas nos comandos 1 e 2 acima, as senhas alte-
radas passam a ser as novas senhas Master e de acesso remoto, ou seja, as
senhas cadastradas na etiqueta nao serdo mais validas.

Ao realizar o reset geral da central a senha Master voltara a ser: 1234 e a
senha de Acesso remoto voltaré a ser: 878787.

2.2. Programacdo de senhas

Criar senha (programacédo exclusiva do usuario master (ver item 2.1.

Nova Etiqueta QR CODE))
N° da senha de 00 a 61

) + 2@ +00 + 000 - @

Senha com 4 ou 6 digitos

Alterar senha instalador (programacdo exclusiva do instalador (2.1.
Nova Etiqueta QR CODE))

+ (20 + 612 + 0000 + (Emer
Senha a‘7m 4 ou 6 digitos

Criar senha computador (programacéo exclusiva do instalador)

[Enter] + [20) + (6)3) + JUUOUD + (Enter]



Para apagar senha do computador (programacdo exclusiva senha do

instalador)
- 20+ BF) +

Para apagar senhas (programacao exclusiva senha master (2.1. Nova
Etiqueta QR CODE))

) + @) + () + (6]
\

N° da senha de 01 a 61

Permissdes das senhas (programacdo senha master ou do instalador
(2.1. Nova Etiqueta QR CODE))

Permissdo: 1 = particao A
2 = particdo B
5 = somente ativa
6= bypass

m . . D D i Enter i elec:sgera:zenhas Enter

Grupo usudrios

0= senhasde 1a8 4 = senhas de 33 a 40
1= senhasde9a 16 5= senhasde41a48
2= senhasde 17a24 6= senhas de 49 a 56
3= senhasde 25a32 7= senhasde57a61

2.3. Configuracdes de zonas
Habilitar ou desabilitar zonas

e + (D) + ] » o]

Grupo de zonas
O=zonas1a8
1=zonas9a 16
2=zonas 17a 24

3 =2zonas 25a 32

4 =zonas de 33 a 40
5=_zonas de 41 a 48



Funcées das zonas

Funcéo 1a 6
\
+@+0+ O+
| \
Funggo: Grupo de zonas
1 = temporizada O=zonas1a8
2 = sequidora 1=2zonas9a 16

3=24h 2=zonas 17a 24

4 = panico 3=zonas 25a 32
5 = emergéncia médica 4 = zonas de 33 a 40
6 = incéndio 5 =2zonas de 41 a 48

Modo de operacdo da zona
Modo de operacdo
5 = inteligente
6 = rapida
7 = silenciosa
8 = contato normalmente aberto

\
+ @ +D + D + + [ Selecionar zonas I + [Enter]
\

Grupo de zonas

0=zonas 1a8
=2zonas9a 16

2=zo0nas 17 a 24

3 =2zonas 25a 32

4 = zonas de 33 a 40

5=zonas de 41 a 48

Configuracdo do modo de ligacdo dos sensores
5@ +0) +
\

Tipo de ligacdo de 0 a 7



Selecionar zona chime

+ + () + [Enter) + [ setecionarzonas |+ [Enter]
\

Grupo de zonas
O=zonas 1a8
1=zonas9a 16
2=2zonas 17 a 24

3 =2zonas 25a 32

4 =zonas de 33 a 40
5 =_zonas de 41 a 48

Tempo da zona inteligente
+ @9+ 000+
\

Tempo da zona inteligente com trés digitos
De 010 a 255 segundos

Cancelamento automatico de zonas
+ 613)+ () + ()
Ndmero de d/sparos 0a9
Cancelamento automatico por abertura de zona

e + (50)(1) + [Ete) + [5) + (o

Temporizacao de entrada

Tempo de entrada com trés digitos de
000 a 255 segundos

|
) + @2+ + 000 + (B
\

0 = temporizacao A
1 = temporizacdo B

Temporizacao de saida

[Enter) + [4)la] + (JU) + (Enter]
|

Tempo de saida com trés digitos de
000 a 255 segundos



Habilitar o bipe da sirene na ativacdo/desativacao

+ [ﬂ@ +[Enter] + [ selecione a tecla 3 ] + [Enter]
Tempo de sirene

Ee) + (@0 + (0 + ()
|

01 a 99 minutos

2.4. Particionamento
Habilitar o particionamento

+ (5)(1)[0) +[Enter] + [Tecla 1] + Enter]

Utilizar o teclado para marcar a opcao 1 (ficar preenchido) para habilitar o particio-
namento. Se 0 mesmo ficar vazio o particionamento estara desabilitado (padrao de
fabrica).

Selecionar as zonas para as parti¢des

) + [ + 7+ ) + e

P = Particdes de 1 ou 2, onde 1 = particdo A / 2 = particdo B

G=grupode zonasde 0a5,onde0=zonasde 1a8,1=9a16,2=17a24,3=
25a32,4=332a40,5=41a48

Apbs inserir a programacao (selecionar qual a particdo e o grupo de zona) definir
quais zonas estardo ativas na particdo de forma que o marcador referente a zona
fique marcado. Repetir a mesma programacao para demais particdes e grupos de
zonas (sempre serdo mostrados zonas de 1 a 8 em cada programagdo).

Obs.: se ndo forem definidas zonas a particdo, a mesma ficard inativa.

Permissdes das senhas
+ (2] + (P) +(G] +(Enter] +[selecione as senhas do grupo] +

P = Permissao: 1 = particado A / 2 = particao B
G = Grupo de senhas: 0 = senhas 1a 8/ 1 =senhas 9a 16 /2 =senhas 17 a 24/

3 =senhas 25a 32 /4 =senhas 33 a 40/ 5= senhas 41 a 48 / 6 = senhas de 49 a
56 /7 = senhas de 57 a 61




Atencéo: além dos pontos de programagdo acima citados, é necessario que as senhas
de usuério sejam criadas/definidas (Tdpico Programagéo de senhas) além do cadastro
de controles sem fio para acesso (Tdpico Programar dispositivos sem fio).

2.5. Configuracdes de data e hora
Programacéo do relégio

o) + (00 + BE + B + B + Ee)

Programacéo do calendario

+ [+ D) + MM+ + [Enter)

2.6. Autoativacao
Autoativacdo por inatividade

]+ (980 + (1) + ]

Tempo de inatividade com 2
digitos de 00 a 99 minutos

Autoativacdo por horario

() + (401 + WA + (Eer)

(Horério no formato 24 horas)

Para cancelar a autoativacdo por horario

Eer) + @1) + DO@ O + (Eer

2.7. Autoativacdo e autodesativacdo programadas (programacao
exclusiva do instalador)

Dias para autoativacdo programada

+ + | Enter |+ | selecione os dias | +| Enter)

Tecla1  Domingo Tecla5 Quinta-feira
Tecla2  Segunda-feira Tecla6  Sexta-feira
Tecla3  Terca-feira Tecla7  Sabado

Tecla4  Quarta-feira Tecla8  Feriado




Horario da autoativacdo programada
Dia da semana:

Dela8
1 = domingo
7 = sabado
8= fenado
(Enter) + (4)(6)(2] +E]+ E]E]+ E]E]+ Enter
Horas com dois d/g/tos I\/Imutos com dois digitos
De 00a 23 De 00 a 59

Dias para autodesativacdo programada

+ @ +|Enter) +| selecione os dias |+ Enter]

Tecla1  Domingo Tecla5  Quinta-feira
Tecla2  Segunda-feira Teclab  Sexta-feira
Tecla3  Terca-feira Tecla7  Sébado
Tecla4  Quarta-feira Tecla8  Feriado

Horario da autodesativacdo programada
Dia da semana:

De1a8
1= domingo
7 = sébado
8= feri‘ado
Enter }+ (4(6)(3) + (J+ O+ O +
Horas com dois d/’gt"tos I\‘/Iinutos com dois digitos
De 00a 23 De 00 a 59

Ajuste do dia da semana

Dia da semana:
Dela7

1 = domingo
7= sabado

MI@IDM



Intervalo de tempo para sincronizacdo de data e hora

Intervalo de tempo com 3 digitos
De 000 a 255 horas
000 = desabilitado

|
[Enter])+ (4)[0][8) + [ JLJCJ+ (Enter]

Fuso-horario

Fuso varia de 000 (desabilitado) a 012.
002 é o fuso-horario de Fernando de
Noronha, 003 de Brasilia, 004 de Manaus
e 005 de Rio Branco.

|
(Enter ] +(4)(0)(s] + (Fuso] + (Enter

Obs.: valido somente para a AMT 2018 E/EG a partir da versdo 7.00 da CPU Principal
e 4.00 da CPU Ethernet/ GPRS.

Feriados
Numero do feriado de 0 a 9

o)+ O +0+ 00+ 0D+

Dia com 2 digitos Més com dois digitos
De00a 31 De00a 12

2.8. Programar dispositivos sem fio (compativel apenas com mo-
dulacdo 00K)

Programar controle remoto
+ @@ + DD + [Enter] +[Acionamento do controle
\

N° da senha de 00 a 61

Apagar controle remoto
- 0@ +00 +
\

e da senha de 00 a 61



Programar sensores sem fio

+ @@ + DE] + [Enter] + [ Acionamento do sensor
\

N° da zona de 25 a 48

Apagar sensores sem fio
+ 3@+ 00+
N° da zona de‘ 25a48
Teste de sensores

(Enter] + (5)(2] + (Enter)

Teste da bateria dos sensores sem fio
- @) +
Emergéncia médica sem fio
+ @ + [Enter] + [ Acionamento do controle
Apagar emergéncia médica sem fio

e + (7)8)+ (Emer)

Panico e incéndio sem fio
Ndmero da fungdo

+ @E] + E]D + [Enter] + [Acionamento do controle
|

Usudrio

Produto Numero da funcdo Funcao Usuario

Pénico com sirene

AMT 2018 E/EG Pénico silencioso  01a 16

Incéndio

Pénico com sirene

a60

AMT 2118 EG Panico silencioso

srlwin|~|lw|~

Incéndio 01




Apagar dispositivo panico e incéndio sem fio
Numero da fungéo

\
e + 1) 0] + (B
\

Usuério

Produto Numero da funcdo Funcao Usuario
2 Pénico com sirene

AMT 2018 E/EG 3 Pénico silencioso  01a 16
4 Incéndio
2 Pénico com sirene

AMT 2118 EG 3 Panico silencioso 01260
4 Incéndio 01

Reset dos dispositivos sem fio

Obs.: este comando apaga todos os dispositivos sem fio programados.

2.9.PGM
Controle remoto para PGM

+ @@ +D + [Enter] + [Acionamento do controle ]
\

N°da PGM
1=PGM1
2 =PGM2

Apagar controle remoto para PGM

o) + 06+ 0 +
|

N°da PGM
1=PGM1
2 =PGM2



Programar saida PGM
Modo de operagéo
0 = liga/desliga
1a8=pulso
9 = pelo tempo de sirene

|
Ger) + B0 +0) + O+ 00 + B
\ \

1=PGM 1 Evento que aciona o PGM
2=PGM 2 com dois digitos de 00 a 12

Evento que aciona a saida PGM:

00 = acionamento via telefone.

01 = acionamento de senha (exclusivo para usuario 59 [PGM 1] e 60 [PGM 2)).
02 = ativacdo do sistema.

03 = desativacdo do sistema.

04 = reportagem de eventos.

05 = falha na reportagem de eventos.

06 = corte da linha telefonica.

07 = corte ou curto-circuito do fio da sirene.
08 = disparo ou panico.

09 = disparo ou panico silencioso.

10 = disparo de zona de incéndio.

11 = abertura da zona 01.

12 = controle remoto.

2.10. Configuracdes gerais
L@ 0+
|

Grupo de fungbes: 0, 1,2, 3, 4 ou 5



Tecla Grupo de Grupo de Grupo de Grupode  Grupo de Grupo de
funcdes = 0 funcdes =1 funcoes =2 fungbes =3 fungdes =4 funcdes =5
Panico Bloqueio de sensor de Sobrecarga na
1 Particionamento  silencioso pela q corte de Call back . 9a
reset ) saida auxiliar
tecla 0 sirene
- - . Bloqueio Sensor de . . Problemaem
Ativacdo por uma Panico audivel .~ . Sobreposicdgo . ..
2 de controle  curto-circuito 2. dispositivo do
tecla pela tecla 2 . de secretaria
remoto da sirene barramento
Bipe da sirene Emle(genma Blogueiode  Sensor de_ Reportagem  Problema de
3 na ativacao/ médica pela  teclado se corte de linha .
A - em tempo real sirene
desativacdo tecla 5 senha errada  telefonica
Ativacéo com !’arl\colde Bloque|al Repo~rtar Corte de linha
4 incéndio pela  acesso via - tensao da g,
zonas abertas ) telefonica
tecla 8 telefone bateria
Pedido de Bloqueia N&o reportar
- ] Sabotagem
Senha com manutencao  reenvio de falhas ao oz
5 L ) na fiagdo de
6 digitos pela tecla problemas na comunicar
R sensores
Enter ativacdo evento
Autoativacao em Backlight Bquue~|a Nao reportar Nao gerar
6 modo Noturno ou semore ligado deteccdo de - senha disparos
da particdo A prelig bateria fraca incorreta s
- Indicacdo de  Bloqueia
Autoativacdo da < oque
7 - problemas exibicdo do - -
particao B } P
pela sirene reldgio
Cancelamento
automatico  Bloqueia
Controle remoto -
8 : ) por abertura  protecdo de - -
limpa disparo ;
de zona bateria

(versao 1.38)

2.11. Configuracdes de monitoramento
Teste periddico por horario

+ ({9 + HWH + MM + (Enter]

(Horario no formato 24 horas)

Cancelar teste periodico por horario

e + (A0 + () + (Eter]

Teste periddico por intervalo de tempo

: +000) + e
\

Tempo entre testes com trés
digitos de 000 a 255 horas



Conta de monitoramento

N° da conta

G + 0 +0 + 0000 + Em)

Particdo: 0 = particdo A ou nao particionado
1 = particao B

Conta de monitoramento em hexadecimal
N° da conta

\
) + [(8) + () + () + (o) + OI00) + (e
\

Particdo: 0 = particdo A ou ndo particionado
1 = particao B

Tempo para envio da falha de AC
(emer)+ (4)(8)+ 0+
=
Tempo com 2 digitos de 01 a 99 minutos
Reset de eventos pendentes
« [0 +
Atendimento forcado

o) + ([0 + [fe)

Modo de reportagem

0 = Desativado

1 = Regular telefone
2 = Split telefone

3 = Duplo telefone

4 = Regular IP
5= Split IP
6= Duplo IP
7= D‘up/u mix
Enter] + @ +D + D + D + | Enter
\ \
Protocolo do telefone 01 Protocolo do telefone 02
0 = contact-id 0 = contact-id
1 = contact-id programavel 1 = contact-id programavel
2 = adenco express 2 = adenco express

Obs.: o protocolo adenco express esta descontinuado a partir da versao 7.00.



Programar telefones

Memorias 1e 2 Empresa de monitoramento

Meméria 3 Download/upload

Memorias 4 a 8 Telefones pessoais
Meéximo 20 digitos

\
+ E]@ +E] + N° do telefone +
\

N° da meméria de 1a 8

Obs.: para inserir uma pausa (espaco) entre digitos, use a seta para baixo no
XAT 4000 LCD e seta para cima no XAT 3000 LED. O XAT 2000 LCD néo insere pausa.

Excluir telefones
¢ @ +() + [Alr) +
Ne da mem(Lria dela8
Teste dos telefones programados
+ (00 +0+
N° da memc‘jr/'a de1a8
Interromper teste dos telefones programados
[0 +
Numero de toques para central atender ligacdo
+[0@ +00 +
N° de toques com ‘2 digitos de 00 a 20

Numero de tentativas para reportar um evento

o) + [13) + )+ (fmer)
\

Numero de tentativas de 1a 9

21



22

Nivel do sinal DTMF gerado (a partir da versao 4.70)
- (1) +() +
\

0 = nivel 0 (baixo)

1= nivel 1 (padréo)

2 = nivel 2 (alto)
2.12. Configuracdes para operacdo através da internet
Prioridade de comunicacdo

o)+ (D) +) + [Emer)
\

Prioridade

0 = Ethernet
1=GPRS

2 = Ethernet - GPRS
3 =GPRS - Ethernet

Endereco IP destino

+ @E] +[j +[Enter] + [EditaroIP]+[Enter]
\

1=IP1
2=1IP2
Porta

1=porta 1
2 =porta 2

|
+ 802 + U+ 0 + (Enter]
|

Ndmero da porta

Nome do dominio (DNS) de destino

) + (B0 + (] + ()
I

1 = nome do dominio 1
2 = nome do dominio 2



Opgbes de monitoramento via IP

(Erter) + ©))@) + (Emer)

Tecla 1 Habilita o envio de eventos para a empresa de monitoramento 1
Tecla 2 Habilita 0 envio de eventos para a empresa de monitoramento 2
Tecla 3 Habilita 0 nome do dominio (DNS) da empresa de monitoramento 1
Tecla 4 Habilita 0 nome do dominio (DNS) da empresa de monitoramento 2
Tecla 7' Habilita o envio de eventos para Guardian no servidor 1.

Tecla 8"  Habilita o envio de eventos para Guardian no servidor 2.

1 Vélido somente para a AMT 2018 E/EG a partir da versdo 7.00 da CPU Principal e 4.00 da CPU Ethernet/ GPRS.

2.13. Configuracdes Ethernet locais
Visualizacdo do MAC da central de alarme

Endereco

(Enter] + (8][1)1] + [Enter]

IP da central

+(81([2)(g] + [Enter]

Mascara de rede

Gateway

+ B3] + (Enter]
+ (e[ + (Enter]

Servidores DNS para Ethernet

Servidores DNS
Primario ou preferencial (1)~ Secundario ou alternativo (2)

Empresa

OpenDNS  208.067.222.222 208.067.220.220

(Erter) + (B(7[E) (] + (B
\

1 = servidor 1
2 = servidor 2

23



Intervalo do Heartbeat Ethernet (teste de link)

+ (g[8 +DQO+

Intervalo com trés digitos de
000 a 255 minutos

Opgdes do canal Ethernet (DHCP)
+ (B30 + (Eaer)+ 1) +

2.14. Configuracdes para GPRS (General Packet Radio Service)
Login

Operadora Login
TIM tim
Claro claro
Vivo vivo
Oi oi
+ + [j+  Enter| + | Digite o Login | + [ Enter|
1= oeradora 1

2 = operadora 2

Senha
Operadora Senha
TIM tim
Claro claro
Vivo vivo
Oi oi
+ + E] + Enter ] +  Digite a Senha | + | Enter|
1= oeradora 1

2 = operadora 2

APN (Access Point Name)

Operadora  APN
TIM tim.br
Claro generica.claro.com.br
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Vivo zap.vivo.com.br
Oi gprs.oi.com.br

+ +D+ [Enter] + [ DigiteoAPN] + [Enter]
\

1 = operadora 1
2 = operadora 2

PIN (Personal Identification Number)

1 = operadora 1
2 = operadora 2

|
+ +J+ I + (Enter]
|

PIN com 4 digitos

Busca dos dados da rede celular (somente na AMT 2118 EG a partir da
versdo 1.60 da CPU GPRS/ETH)
E possivel cadastra login, senha e APN do chip por 3 caminhos, de acordo com a
ordem abaixo:

» Cadastro feito via teclado XAT 2000 LCD, XAT 4000 LCD ou AMT Remoto.

» Cadastro feito na agenda do chip (alterar configuracéo do celular para salvar na

memoria do chip).

» Cadastro automatico pelos dados publicos

Para programar na agenda do chip, utilize a tabela abaixo:

Memoria da agenda do chip ~ Tipo Palavra chave utilizada Exemplo

1 Login L: L:vivo

2 Senha S: S:vivo

3 APN A: A:zap.vivo.
4 APN (caso néo caiba A Ascom.br

na posicao 3)

Para utilizar o cadastro automatico, ndo programe nada via teclado, AMT Remoto ou
agenda do chip. Dessa forma, a central ira utilizar os dados da tabela abaixo:

Operadora Login Senha APN

Vivo vivo Vivo zap.vivo.com.br
Claro claro claro claro.com.br
TIM tim tim tim.br

0Oi 0i 0i gprs.oi.com.br
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Intervalo do Heartbheat GPRS (teste de link)

+ (8@ + 000 + [Enter]
|

Intervalo com trés digitos de
000 a 255 minutos

Servidores DNS para GPRS

(nter ] + (8)(2)(8]) + [ ] + [Enter]
|

1 = servidor 1
2 = servidor 2

Intervalo entre tentativas de conexoes GPRS
- B2+ 00
\
Tempo de 00 a 20 minutos
Habilitar/desabilitar AMT MOBILE

Obs.: a partir da versdo 6.20 da AMT 2018 £ e AMT 2018 EG néo sera possivel
desabilitar o AMT Mobile.
Horério de verado

Tecla 6: se o local onde a central esté instalada estiver com o hordrio de verdo,
habilite este campo.

+ + Enter] +|Tecla 6] + [ Enter|

Obs.: esta funcdo somente esta disponivel para a AMT 2018 E/EG nas versdes 7.00
da CPU principal e 4.00 da CPU Ethernet/ GPRS.

2.15. Configuragdes para enviar e receber SMS via rede celular

A central AMT 2018 EG deve possuir processador principal a partir versao 3.81 e
processador ETH/GPRS a partir da versao 1.15.

A verséo de lancamento do Modulo GPRS XL865 que é compativel somente com
a AMT 2118 EG, a versdo desta central ja esta preparada para funcionar com a
programacao a sequir.



Opcoes do canal GPRS

rer) + (932 + (Eer)

Tecla 1 Chip 1

Tecla2  Chip2

Tecla 3 Envio de SMS

Tecla 4 Recebimento de SMS

Tecla7 ~ Modo SMS (somente na AMT 2118 EG a partir da versdo 1.60 da CPU GPRS/ETH)

Selecionar eventos SMS
+ + |Enter] + [Selecione as teclas| + | Enter|

Tecla 7 SMS na ativacdo

Tecla2  SMS na desativacao

Tecla3  SMS para disparos (ira enviar somente o primeiro disparo ocorrido)
Tecla4  SMS ativacdo/desativacdo pela senha de coacdo

Telefone para SMS

Meéximo 20 digitos

\
+ +( ) +(N°do telefone ] + [ Enter)
\

N° da meméria de 1a 5

Operacao remota por SMS
Funcéo Mensagem SMS que deve ser enviada
Ativa a central completa IsenhaAl
Ativa somente a particdo A IsenhaAAl
Ativa somente a particdo B IsenhaAB!
Desativa a central completa IsenhaD!
Desativa somente a particao A IsenhaDA!
Desativa somente a particao B IsenhaDB!
Liga a saida PGM 1 IsenhaPL1!
Liga a saida PGM 2 IsenhaPL2!
Desliga a saida PGM 1 IsenhaPD1!
Desliga a saida PGM 2 IsenhaPD2!

Solicitar status da central de alarme  IsenhaS!
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Alteragdo do nome da central de alarme

(Erter) + (1) + () + @00) + (o)

Obs.: a partir da versdo 6.20 da AMT 2018 E e AMT 2018 EG néo sera possivel editar o
nome da central. A edicdo somente serd possivel pelo AMT Remoto ou AMT Remoto App.

2.16. Edicdo de mensagem através do teclado XAT LCD
Para editar/visualizar as mensagens programadas utilize a sequéncia a seguir:

(o) + ) + (Bwar) + (0 + (e
\ \

Grupo de mensagens Usuério ou zona com
de2a6 dois digitos
Grupo de mensagens:
2 Usuérios
3 Zonas
4 Dispositivos do barramento
5  Usuario de panico sem fio
6  Usuario de incéndio sem fio
Usudrio ou zona:
Usudrios De 00263
Zonas De 01248

Dispositivos do barramento ~ De 01 a 08

De 01a 16 (AMT 2018 E/EG)
Usudrio de panico sem fio De 01 a 45 editavel e
De 46 a 60 ndo editavel (AMT 2118 EG)

De 01 a 16 (AMT 2018 E/EG)
Somente usuario 01 (AMT 2118 EG)

Obs.: a partir da versdo 6.20 da AMT 2018 E e AMT 2018 EG ndo sera possivel editar
as mensagens da central. A edicdo somente serd possivel pelo AMT Remoto ou AMT
Remoto App.

Reset das mensagens do teclado XAT 2000 LCD/XAT 4000 LCD

Para retornar as mensagens para o padrao de fabrica, execute o procedimento a sequir:

\

Grupo de mensagens de 2 a 6

Usuario de incéndio sem fio




Grupo de mensagens:

?=2 Usudrios

?
?7=3 Zonas
? Dispositivos do barramento
Usuério de panico sem fio
=6 Usuario de incéndio sem fio

Obs.: a partir da versdo 6.20 da AMT 2018 E e AMT 2018 EG néo seré possivel
resetar as mensagens da central.
Reset temporario da senha master (ver item 2.1. Nova Etiqueta QR CODE) e do
instalador
Caso tenha esquecido a senha master ou a senha do instalador, ndo serd possivel
entrar no modo de programacéo e ter acesso as configuragdes da central. Caso isso
ocorra, hé um reset tempordrio para estas senhas.
Para realizar esse reset:

1. Desligue a central da rede AC e da bateria;

2. Coloque os bornes onde se liga a sirene em curto-circuito;

3. Ligue a central na rede AC ou na bateria;
Durante 30 segundos, a senha master voltara a ser 1234 (ver item 2.1. Nova Etiqueta
QR CODE) e a senha do instalador voltaré a ser 9090.
Durante esse periodo, é possivel entrar no modo de programacdo e alterar novamen-
te a senha master e/ou a senha do instalador (ver item 2. 1. Nova Etiqueta QR CODE).
Se nada for feito durante esse periodo, a senha voltara a ser a mesma programada
previamente.

Reset do sistema
Reset do sistema pelo modo de programagao

) + QOO + [Eer)

29



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios
de fabricagdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo
este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —,
contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme cons-
ta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o
territorio nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas
e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as despesas com a méo
de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricagao, e sim vicio(s)
proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou
Guia de Instalagdo. Caso seu produto necessite a instalacdo e configuracéo por
um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que
0s custos desses servicos ndo estéo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se
com o Servico Autorizado mais proximo que conste na relacdo oferecida pelo fa-
bricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante
0 prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera
sua validade, pois estara caracterizada a violacdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, de-
vera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de
visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as des-
pesas decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto,
ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.



5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipo-
teses a sequir: a) se 0 vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor
Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes,
desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada
por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo
com o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e
componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletro-
magnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto
tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do
produto, que o Consumidor faca uma copia de seguranca regularmente dos dados
que constam no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por
eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as
atualizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessérias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipa-
mento é garantido contra vicios dentro das suas condi¢des normais de uso, sendo
importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condicoes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da ISO 14001.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.
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intelbras

fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

Produzido por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicacao Eletrénica Brasileira

Rodovia BR 459, km 124 — Distrito Industrial — Santa Rita do Sapucai/MG — 37540-000 07.18
CNPJ 82.901.000/0016-03 — www.intelbras.com.br Industria brasileira



